
QUELS TITRES DE TRANSPORT
SERONT ACCEPTÉS?
TITRES MENSUELS

La carte magnétique TRAM et la carte mensuelle locale du CITSO en
carton seront remplacées à l’automne 2009 par la carte OPUS. Entre-
temps, seuls les titres actuellement vendus seront acceptés à bord
des autobus du CITSO. Les chauffeurs vous refuseront l’accès si vous
leur présentez une carte OPUS.

CARTES DE 10 PASSAGES

La carte de 10 passages en carton sera remplacée par une carte à
puce occasionnelle (carte à puce en carton) à l’automne 2009. Il vous
sera aussi possible de charger une carte de 10 passages sur votre
carte OPUS. Entre-temps, seuls les titres actuellement vendus seront
acceptés à bord des autobus du CITSO. Les chauffeurs vous
refuseront l’accès si vous leur présentez une carte OPUS.

BILLETS UNITAIRES

Dès la mise en service des boîtes de perception, il n’y aura plus de
billet unitaire. Vous pourrez toutefois payer comptant à bord des
autobus ou utiliser les cartes de 10 passages. Jusqu’à épuisement de
vos billets, vous pourrez les utiliser pour payer votre passage en les
insérant dans l’endroit prévu à cet effet.

PAIEMENT COMPTANT

Dès la mise en service des boîtes de perception, il vous sera
dorénavant possible d’obtenir un retour de monnaie lors du paiement
comptant à bord des autobus. Une carte à puce réutilisable appelée
« porte-monnaie électronique » vous sera alors remise. Elle
renfermera un crédit non remboursable utilisable lors de votre
prochain déplacement.

CORRESPONDANCES

Dès la mise en service des boîtes de perception, votre
correspondance vous sera dorénavant remise sur une carte à puce
réutilisable. Lors de votre transfert, vous devrez l’insérer dans
l’endroit prévu à cet effet.

TARIFS RÉDUITS

Les titres à tarifs réduits ne pourront être chargés que sur la carte
OPUS. Cette carte vous servira de carte d’identité. Dès l’été 2009,
vous pourrez faire la demande pour votre nouvelle carte d’identité à
tarif réduit de l’AMT ou locale (CITSO) aux centres de service du
CITSO. À compter de l’automne 2009, vous pourrez charger des titres
de transport sur cette même carte.

SERVICE À CLIENTÈLE DU CITSO :

450 698-3030

commentaires@citso.org
www.citso.org

LA CARTE OPUS
S’EN VIENT

AU CITSO EN 2009

WHICHTRANSITFARES
WILLBEACCEPTED?

MONTHLYPASSES

TheTRAMmagneticcardandthelocalCITSOmonthlycardboardwill
bereplacedinfall2009withthenewOPUSSmartCard.Untilthen,
onlythecurrentlysoldtransitfaresareacceptedonCITSObuses.Bus
driversarenotallowedtoaccepttheOPUSSmartCard.

10TRIPSCARDS

The10tripscardboardwillbereplacedinfall2009withthenew
DisposableSmartCard(cardstock).Youwillalsobeabletocharge10
tripsonyourOPUSSmartCard.Untilthen,onlythecurrentlysold
transitfaresareacceptedonCITSObuses.Busdriversarenot
allowedtoaccepttheOPUSSmartCard.

SINGLETICKETS

AssoonastheIntelligentFareBoxes(IFB)willbeactivated,therewill
benomoresingleticket.However,youwillbeabletopaycashorto
usethe10tripscard.Youwillbeabletouseyouroldsingleticketsby
insertingthemintothefareboxcardslot.

CASHPAYMENT

AssoonastheIntelligentFareBoxes(IFB)willbeactivated,itwill
thereforebepossibleforyoutohaveyourchangebackwhenyouwill
paycashonboard.ThebusdriverwillgiveyouaSmartCardcalled
“ElectronicWallet”.Thiscardwillholdanon-refundablecreditusable
atyournexttrip.

TRANSFERS

AssoonastheIntelligentFareBoxes(IFB)willbeactivated,thebus
driverwillthereforeprovideyouwithyourtransferonareusable
SmartCard.Atyourconnectionpoint,youwillbeabletouseitby
insertingitintothefareboxcardslot.

REDUCEDTRANSITFARES

ThereducedtransitfareswillonlybechargedontheOPUSSmart
Card.ThiscardwillalsoconstituteyourreducedfareIDcard.Assoon
asinsummer2009,youwillbeabletoaskforyournewAMTorlocal
(CITSO)reducedfareIDcardattheCITSOservicecenters.Laterinfall
2009,youwillbeabletochargethedifferenttransitfaresonthis
card.

CITSOCUSTOMERSERVICE:

450698-3030

commentaires@citso.org
www.citso.org

THEOPUS
SMARTCARDIS
COMINGIN2009



QU’EST-CE QUE LE PROJET
VENTE ET PERCEPTION?
Ce projet majeur vise à introduire la carte OPUS sur le réseau
du CITSO et à installer à bord des autobus des équipements
intelligents permettant d’assurer un meilleur suivi du service
offert.

QU’EST-CE QUE LA CARTE OPUS?
La carte OPUS est une carte de plastique rigide pourvue
d’un microcircuit dans lequel on retrouve une mémoire.
C’est dans cette mémoire que peuvent être stockés
jusqu’à quatre titres de transport.

POURQUOI LE PROJET VENTE
ET PERCEPTION?
• Pour intégrer le CITSO au système métropolitain de carte

OPUS et ainsi bénéficier de tous ses avantages.

• Pour assurer un meilleur suivi du service grâce au
positionnement par GPS et au comptage de passagers à
bord. Ce suivi en temps réel permettra d’offrir des services
mieux adaptés aux besoins des usagers.

• Pour élargir les possibilités de paiement, dont le nouveau
porte-monnaie électronique (retour de monnaie à bord
des autobus).

• Pour réduire la fraude et le vol.

CALENDRIER
DE DÉPLOIEMENT

JUIN-JUILLET 2009

Câblage des autobus et
installation des équipements
intelligents (dont les GPS
et les compte-passagers)

JUILLET 2009

Installation des boîtes de
perception intelligentes (BPI)

AOÛT 2009

Mise en service des BPI
(paiement comptant,
porte-monnaie électronique
et correspondance)

AUTOMNE 2009

Introduction de la carte
OPUS (titres mensuels
et 10 passages)

http://www.carteopus.info/

Insérez votre
correspondance

ou votre
porte-monnaie
électronique

ici

Insérez
les billets
de banque

ici

Insérez
les pièces

de monnaie
ici

Présentez
votre carte
à puce ici
(automne

2009)

WHATISTHEPROJECTSALE
ANDCOLLECTIONSYSTEM?
ThismajorprojectintendstointroducetheOPUSSmartCard
onCITSOnetworkandtoinstallintelligentequipmentson
busesinordertoimprovetheserviceoffered.

WHATISTHEOPUSSMART
CARD?
TheOPUSSmartCardismadeofrigidplasticwithinitan
embeddedmicrochipthatcontainsamemorydeviceonto
whichupto4differenttransitfaresarestored.

WHYTHEPROJECTSALEAND
COLLECTIONSYSTEM?
•TointegrateCITSOwiththeOPUSmetropolitansystem

andtobenefitfromallitcanofferanditsadvantages.

•ToimprovetheservicemonitoringbyusingGPSand
passengercounts.Thisontimemonitoringwillallowfor
adaptingtheservicetotheuser’sneeds.

•Towidenthepaymentpossibilities,suchasthenew
ElectronicWallet(onboardchange).

•Toreducefraud.

IMPLEMENTATION
SCHEDULE

JUNE-JULY2009

Cablingandinstallationofthe
intelligentequipments
(includingtheGPSandthe
passengercounters)

JULY2009

InstallationoftheIntelligent
FareBoxes(IFB)

AUGUST2009

ActivationoftheIFB(cash
payment,ElectronicWallet,
andtransfer)

FALL2009

IntroductionoftheOPUS
SmartCard(monthlypasses
and10tripscards)

http://www.carteopus.info/

Insert
yourtransfer

oryour
electronicwallet

here

Insertbills
here

Insertcoins
here

Showyour
OPUS

SmartCard
here


