
QUELSTITRESDETRANSPORT
SERONTACCEPTÉS?
TITRESMENSUELS

LacartemagnétiqueTRAMetlacartemensuellelocaleduCITSOen
cartonserontremplacéesàl’automne2009parlacarteOPUS.Entre-
temps,seulslestitresactuellementvendusserontacceptésàbord
desautobusduCITSO.Leschauffeursvousrefuserontl’accèssivous
leurprésentezunecarteOPUS.

CARTESDE10PASSAGES

Lacartede10passagesencartonseraremplacéeparunecarteà
puceoccasionnelle(carteàpuceencarton)àl’automne2009.Ilvous
seraaussipossibledechargerunecartede10passagessurvotre
carteOPUS.Entre-temps,seulslestitresactuellementvendusseront
acceptésàborddesautobusduCITSO.Leschauffeursvous
refuserontl’accèssivousleurprésentezunecarteOPUS.

BILLETSUNITAIRES

Dèslamiseenservicedesboîtesdeperception,iln’yauraplusde
billetunitaire.Vouspourreztoutefoispayercomptantàborddes
autobusouutiliserlescartesde10passages.Jusqu’àépuisementde
vosbillets,vouspourrezlesutiliserpourpayervotrepassageenles
insérantdansl’endroitprévuàceteffet.

PAIEMENTCOMPTANT

Dèslamiseenservicedesboîtesdeperception,ilvoussera
dorénavantpossibled’obtenirunretourdemonnaielorsdupaiement
comptantàborddesautobus.Unecarteàpuceréutilisableappelée
«porte-monnaieélectronique»vousseraalorsremise.Elle
renfermerauncréditnonremboursableutilisablelorsdevotre
prochaindéplacement.

CORRESPONDANCES

Dèslamiseenservicedesboîtesdeperception,votre
correspondancevousseradorénavantremisesurunecarteàpuce
réutilisable.Lorsdevotretransfert,vousdevrezl’insérerdans
l’endroitprévuàceteffet.

TARIFSRÉDUITS

Lestitresàtarifsréduitsnepourrontêtrechargésquesurlacarte
OPUS.Cettecartevousserviradecarted’identité.Dèsl’été2009,
vouspourrezfairelademandepourvotrenouvellecarted’identitéà
tarifréduitdel’AMToulocale(CITSO)auxcentresdeservicedu
CITSO.Àcompterdel’automne2009,vouspourrezchargerdestitres
detransportsurcettemêmecarte.

SERVICEÀCLIENTÈLEDUCITSO:

450698-3030

commentaires@citso.org
www.citso.org

LACARTEOPUS
S’ENVIENT

AUCITSOEN2009

WHICH TRANSIT FARES
WILL BE ACCEPTED?

MONTHLY PASSES

The TRAM magnetic card and the local CITSO monthly cardboard will
be replaced in fall 2009 with the new OPUS Smart Card. Until then,
only the currently sold transit fares are accepted on CITSO buses. Bus
drivers are not allowed to accept the OPUS Smart Card.

10 TRIPS CARDS

The 10 trips cardboard will be replaced in fall 2009 with the new
Disposable Smart Card (cardstock). You will also be able to charge 10
trips on your OPUS Smart Card. Until then, only the currently sold
transit fares are accepted on CITSO buses. Bus drivers are not
allowed to accept the OPUS Smart Card.

SINGLE TICKETS

As soon as the Intelligent Fare Boxes (IFB) will be activated, there will
be no more single ticket. However, you will be able to pay cash or to
use the 10 trips card. You will be able to use your old single tickets by
inserting them into the fare box card slot.

CASH PAYMENT

As soon as the Intelligent Fare Boxes (IFB) will be activated, it will
therefore be possible for you to have your change back when you will
pay cash on board. The bus driver will give you a Smart Card called
“Electronic Wallet”. This card will hold a non-refundable credit usable
at your next trip.

TRANSFERS

As soon as the Intelligent Fare Boxes (IFB) will be activated, the bus
driver will therefore provide you with your transfer on a reusable
Smart Card. At your connection point, you will be able to use it by
inserting it into the fare box card slot.

REDUCED TRANSIT FARES

The reduced transit fares will only be charged on the OPUS Smart
Card. This card will also constitute your reduced fare ID card. As soon
as in summer 2009, you will be able to ask for your new AMT or local
(CITSO) reduced fare ID card at the CITSO service centers. Later in fall
2009, you will be able to charge the different transit fares on this
card.

CITSO CUSTOMER SERVICE:

450 698-3030

commentaires@citso.org
www.citso.org

THE OPUS
SMART CARD IS
COMING IN 2009



QU’EST-CEQUELEPROJET
VENTEETPERCEPTION?
CeprojetmajeurviseàintroduirelacarteOPUSsurleréseau
duCITSOetàinstalleràborddesautobusdeséquipements
intelligentspermettantd’assurerunmeilleursuividuservice
offert.

QU’EST-CEQUELACARTEOPUS?
LacarteOPUSestunecartedeplastiquerigidepourvue
d’unmicrocircuitdanslequelonretrouveunemémoire.
C’estdanscettemémoirequepeuventêtrestockés
jusqu’àquatretitresdetransport.

POURQUOILEPROJETVENTE
ETPERCEPTION?
•PourintégrerleCITSOausystèmemétropolitaindecarte

OPUSetainsibénéficierdetoussesavantages.

•Pourassurerunmeilleursuividuservicegrâceau
positionnementparGPSetaucomptagedepassagersà
bord.Cesuivientempsréelpermettrad’offrirdesservices
mieuxadaptésauxbesoinsdesusagers.

•Pourélargirlespossibilitésdepaiement,dontlenouveau
porte-monnaieélectronique(retourdemonnaieàbord
desautobus).

•Pourréduirelafraudeetlevol.

CALENDRIER
DEDÉPLOIEMENT

JUIN-JUILLET2009

Câblagedesautobuset
installationdeséquipements
intelligents(dontlesGPS
etlescompte-passagers)

JUILLET2009

Installationdesboîtesde
perceptionintelligentes(BPI)

AOÛT2009

MiseenservicedesBPI
(paiementcomptant,
porte-monnaieélectronique
etcorrespondance)

AUTOMNE2009

Introductiondelacarte
OPUS(titresmensuels
et10passages)

http://www.carteopus.info/

Insérezvotre
correspondance

ouvotre
porte-monnaie
électronique

ici

Insérez
lesbillets
debanque

ici

Insérez
lespièces

demonnaie
ici

Présentez
votrecarte
àpuceici
(automne

2009)

WHAT IS THE PROJECT SALE
AND COLLECTION SYSTEM?
This major project intends to introduce the OPUS Smart Card
on CITSO network and to install intelligent equipments on
buses in order to improve the service offered.

WHAT IS THE OPUS SMART
CARD?
The OPUS Smart Card is made of rigid plastic within it an
embedded microchip that contains a memory device onto
which up to 4 different transit fares are stored.

WHY THE PROJECT SALE AND
COLLECTION SYSTEM?
• To integrate CITSO with the OPUS metropolitan system

and to benefit from all it can offer and its advantages.

• To improve the service monitoring by using GPS and
passenger counts. This on time monitoring will allow for
adapting the service to the user’s needs.

• To widen the payment possibilities, such as the new
Electronic Wallet (on board change).

• To reduce fraud.

IMPLEMENTATION
SCHEDULE

JUNE-JULY 2009

Cabling and installation of the
intelligent equipments
(including the GPS and the
passenger counters)

JULY 2009

Installation of the Intelligent
Fare Boxes (IFB)

AUGUST 2009

Activation of the IFB (cash
payment, Electronic Wallet,
and transfer)

FALL 2009

Introduction of the OPUS
Smart Card (monthly passes
and 10 trips cards)

http://www.carteopus.info/

Insert
your transfer

or your
electronic wallet

here

Insert bills
here

Insert coins
here

Show your
OPUS

Smart Card
here


